VSeobecné obchodni podminky (VOP) — Stormhost

1. Zakladni ustanoveni

1.1. Tyto vS8eobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji prava a povinnosti mezi poskytovatelem
sluzeb a zakaznikem pfi poskytovani hostingovych, serverovych a souvisejicich sluzeb v ramci projektu
Stormhost.

1.2. Sluzby jsou nabizeny prostfednictvim webového rozhrani dostupného na adrese:
https://stormhost.eu

1.3. Poskytovatelem sluzeb je:

David Zakoucky, ICO: 19217200

se sidlem: Décinska 552/1, 180 00 Praha — Stfizkov
e-mail: info@stormhost.eu

(dale jen ,Poskytovatel)

1.4. Zakaznikem je fyzick& nebo pravnicka osoba, ktera si objedna sluzbu Poskytovatele (dale jen ,Zakaznik").
1.5. Odeslanim objednavky a uhradou ceny Zakaznik potvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP a souhlasi s nimi.
1.6. Smluvni vztah vznik& zaplacenim objednané sluzby nebo jejim aktivovanim.

1.7. Smlouva je uzavirana distanénim zpasobem prostfednictvim internetu.

1.8. Poskytovatel si vyhrazuje pravo VOP kdykoliv zménit. Nové znéni je u€inné dnem zvefejnéni.

2. Definice pojmu
e Sluzba — hosting, VPS, dedikovany server, herni server nebo jina IT sluzba
e UzZivatelsky ucCet — zakaznicky ucet v billing systému
e Hostovany server — virtualni nebo fyzické prostredi pfidélené zakaznikovi

e UZivatelské rozhrani — sprava sluZzeb na stormhost.eu

3. Prava a povinnosti Zakaznika

3.1. Zakaznik je povinen pouZzivat sluzby v souladu s pravnimi pfedpisy a témito VOP.
3.2. Zakaznik odpovida za zabezpeceni svych pfistupovych udaju.
3.3. Zakaznik odpovida za veSkery obsah a €innost provozovanou na svych sluzbach.
3.4. Je zakazano sluzby vyuZivat zejména k:

e spamovani

e phishingu

e DDoS utokim

¢ Sifeni malwaru
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e poruSovani autorskych prav

e t&Zbé kryptomén bez souhlasu

e provozu VPN/Torrent bez souhlasu
e jinym nelegalnim aktivitam

3.5. Zakaznik je povinen provadét vlastni zalohovani dat.

4. Prava a povinnosti Poskytovatele

4.1. Poskytovatel zajiStuje provoz sluzeb s béznou péci.
4.2. Poskytovatel je opravnén provadét udrzbu, aktualizace a technické zasahy.
4.3. Poskytovatel muze sluzbu pozastavit nebo zrusit pfi poruseni VOP.

4.4. Poskytovatel nenese odpovédnost za €innost tfetich stran ani za zasahy vySSi moci.

5. Vyucétovani a platby

5.1. Ceny sluzeb jsou uvedeny v aktualnim ceniku v uzZivatelském rozhrani.
5.2. Sluzby jsou poskytovany na predplacené obdobi.

5.3. Neuhrazeni faktury muze vést k pozastaveni nebo zruseni sluzby.

5.4. Pfebytecny kredit nelze vyplatit zpét na bankovni ucet.

6. Reklamace

6.1. Reklamace se podava prostfednictvim zakaznické podpory.
6.2. Poskytovatel vyridi reklamaci bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dna.

6.3. Pfipadna kompenzace mulze byt poskytnuta formou kreditu.

7. Pozastaveni a ukoncéeni sluzby

7.1. Poskytovatel mize sluzbu okamzité pozastavit pfi:
e poruseni VOP
¢ neplaceni
e zneuziti infrastruktury
7.2. Pozastavenim sluzby muze dojit k do¢asné nedostupnosti dat.

7.3. Po ukonceni sluzby mohou byt data nenavratné odstranéna.

8. Vraceni plateb a odstoupeni od smlouvy



8.1. Poskytované sluzby pfedstavuji digitalni obsah dodavany online bez hmotného nosice.
8.2. Zakaznik vyslovné souhlasi se zahajenim poskytovani sluzby ihned po zaplaceni.
8.3. Timto zanika pravo na odstoupeni od smlouvy dle § 1837 ob&anského zakoniku.
8.4. Po aktivaci sluzby nevznika narok na vraceni penéz.
8.5. Poskytovatel miize dle svého uvazeni poskytnout kredit.
8.6. Vraceni platby je mozné pouze pfi:
e neposkytnuti sluzby vinou Poskytovatele

e duplicitni platbé

9. Odpovédnost za data a zalohovani

9.1. Poskytovatel neodpovida za ztratu nebo poskozeni dat.
9.2. Zakaznik je povinen si data zalohovat.

9.3. Pfipadné zalohy Poskytovatele jsou pouze doplrfikové a bez zaruky.

10. Dostupnost sluzeb

10.1. Poskytovatel negarantuje nepfetrzitou dostupnost sluzeb.
10.2. MUze dochazet k vypadkim z divodu:

e Udrzby

e aktualizaci

e poruch

e zasahu tfetich stran

¢ vySSi moci

10.3. Vypadky nezakladaji narok na finanéni kompenzaci.

11. Omezeni odpovédnosti

11.1. Poskytovatel nenese odpovédnost za:
e usly zisk
e ztratu dat
e nepiimé skody
¢ nasledné Skody

11.2. Celkova odpovédnost Poskytovatele je omezena maximalné do vyse trojnasobku mésicni ceny sluzby.




12. Uchovani dat po ukonéeni sluzby

12.1. Po expiraci nebo zruSeni sluzby mohou byt data nenavratné odstranéna.

12.2. Poskytovatel neni povinen data uchovavat ani obnovovat.

13. Mimosoudni feseni spor
V pfipadé spotiebitelského sporu je pfislusnym organem:

Ceska obchodni inspekce
https://coi.gov.cz

14. Zavérecna ustanoveni

14.1. Pravni vztahy se fidi pravnim Fadem Ceské republiky.

14.2. Tyto VOP jsou platné a ucinné od 1. 5. 2025.
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